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PREFEITURA MUNICIPAL

LEI N2. 433/2025 de 11 de novembro de 2025.

“Institui a Politica Municipal de Agendamento de Servicos
Publicos por Miltiplos Canais, e da outras providéncias. ”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARAGUANA, ESTADO DO
TOCANTINS, no uso das atribuigdes legais que |he sao conferidas
pela Lei Organica Municipal: FAZ SABER que a Camara Municipal
de Vereadores aprovou e 0 mesmo sanciona a seguinte LEI:

Art. 12, Fica instituida, no ambito do Municipio de Araguana, a
Politica Municipal de Agendamento de Servicos Publicos por
Multiplos Canais, com o objetivo de facilitar o acesso do cidadao
aos  servicos publicos, reduzir filas e deslocamentos
desnecessarios, ampliar a transparéncia e melhorar o
planejamento das unidades administrativas.

& 12 Para os fins desta Lei, consideram-se multiplos canais as
modalidades de agendamento eletrénico (via
internet/aplicativo/portal), telefonico, por aplicativos de mensagens
e presencial, assegurada a escolha do usudrio conforme sua
realidade de acesso e inclusao.

§ 22 A implementacdo observard acessibilidade, inclusdo digital,
protecdo de dados pessoais, transparéncia e eficiéncia
administrativa.

Art. 22, A Politica reger-se-a pelas seguintes diretrizes:

| - universalizacdao do acesso aos servicos, com alternativas nao
digitais para pessoas sem conectividade;

Il - atendimento preferencial e acessivel para pessoas idosas, com
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deficiéncia, gestantes e demais publicos prioritarios;

Il - publicidade ativa de informacdes sobre disponibilidade de
horarios, locais e servicos;

IV - racionalizacao de filas e otimizacdo de agendas, visando
reduzir tempo de espera;

V - protecao de dados pessoais, observada a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis;

VI - interoperabilidade e seguranca da informacao na solucdo
tecnoldgica escolhida pelo Poder Executivo;

VIl - monitoramento e avaliagdo continuos por indicadores de
desempenho.

Art. 32. A Politica poderd abranger, gradualmente, servigos nas
areas de salde, educacdo, assisténcia social e administracao
municipal, dentre outros definidos em regulamento, sem prejuizo
do atendimento presencial tradicional.

Art. 42, O Poder Executivo poderd publicar, em portal oficial,
relatérios periédicos com:

| - quantitativos de agendamentos realizados e atendidos por
canal;

Il - tempo médio de espera;

Il - taxa de comparecimento e de remarcacao;

IV - avaliacdo de satisfacdo do usuéario;

V - plano de expansao por unidades/secretarias.

Paragrafo unico. Os relatérios terao carater informativo e nao
implicam criacdo de novas obrigacdes a servidores ou érgaos além
daquelas decorrentes do regulamento.

Art. 52 A implementacgao das acles decorrentes desta Politica serd
disciplinada por decreto do Poder Executivo, que definira, entre
outros aspectos, unidades alcangadas, cronograma, fluxos
internos, requisitos de acessibilidade e medidas de protecao de
dados.

§ 12 O Executivo poderd celebrar contratos, convénios ou adotar
solucdes préprias ou de cédigo aberto, conforme conveniéncia e
oportunidade administrativa, observada a legislacdo aplicavel.

§ 22 A execucdo observara a disponibilidade orcamentéria e
financeira, bem como o PPA, a LDO e a LOA, em consonancia com
a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Art. 62. A presente Lei nao cria cargos, empregos ou funcdes, nao
altera a estrutura administrativa da Prefeitura, nao dispde sobre
regime juridico de servidores e nao impde forma especifica de
contratacdo ou tecnologia, preservadas as competéncias do Chefe
do Poder Executivo.

Art. 72. Fica facultada a realizacdo de consultas e audiéncias
publicas sobre a implementacdo da Politica, especialmente nas
fases de expansdo para novas unidades e servicos.

Art. 82. O Poder Executivo poderd instituir indicadores e metas
anuais de cobertura e reducado de filas, com revisao peridédica da
Politica a luz dos resultados aferidos.

Art. 92, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Gabinete do Prefeito Municipal de Araguana/TO, aos 11 dias
de novembro de 2025.
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LEI N2. 434/2025 de 11 de novembro de 2025.

“Institui o Momento Civico nas escolas da rede municipal
de ensino de Araguana/TO, consistindo, entre outras acoes,
no canto do Hino Nacional Brasileiro, e da outras
providéncias. ”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARAGUANA, ESTADO DO
TOCANTINS, no uso das atribuicdes legais que |he sao conferidas
pela Lei Orgéanica Municipal: FAZ SABER que a Camara Municipal
de Vereadores aprovou e 0 mesmo sanciona a seguinte LEI:

Art. 12 Fica instituido, no ambito da rede municipal de ensino de
Araguana/TO, o Momento Civico, com o objetivo de promover a
educacado para a cidadania, o respeito aos simbolos nacionais e a
valorizacao da comunidade escolar.

§ 1°2 O Momento Civico compreenderd, entre outras atividades, o
canto do Hino Nacional Brasileiro, podendo incluir, a critério da
unidade escolar, o Hino do Estado do Tocantins e o Hino do
Municipio de Araguand, bem como o hasteamento e arreamento da
Bandeira Nacional, observadas as normas da legislacdo federal
pertinente aos simbolos nacionais.

§ 22 As atividades deverao observar os principios da dignidade da
pessoa humana, do pluralismo de ideias, da inclusao e
acessibilidade, da laicidade do Estado e do respeito a diversidade
cultural da comunidade escolar, vedadas quaisquer formas de
discriminagdo.

Art. 22 O Momento Civico realizar-se-a& preferencialmente as
segundas-feiras, no inicio do turno escolar, podendo, mediante
justificativa da gestdo escolar, ser realizado ao menos uma (1) vez
por més, sem prejuizo do calendério escolar.

§ 12 O Momento Civico ndo terd carater avaliativo individual do
estudante e serd realizado de forma pedagdgica e respeitosa, com
linguagem adequada a cada etapa e modalidade de ensino.

§ 22 A execugdo do Momento Civico ndo implicard aumento da
carga horaria minima anual prevista na legislacao educacional,
devendo ser inserida na programacgao regular das escolas.

Art. 32 Caberd a Secretaria Municipal de Educacdo orientar e
apoiar as unidades escolares na execucdao do Momento Civico,
inclusive quanto a roteiros pedagégicos, formacao dos
profissionais, materiais de apoio e adequacao de espacos,
respeitada a autonomia pedagdgica das escolas e a legislacao
educacional vigente.

Art. 42 A Secretaria Municipal de Educacao poderd estabelecer
calenddrio de referéncia e diretrizes complementares para a
realizacdao do Momento Civico, em consonancia com as normas
federais sobre os simbolos nacionais e com as diretrizes
curriculares e a Base Nacional Comum Curricular - BNCC.

Art. 52 As despesas para execucao desta Lei correrao a conta das
dotagdes orcamentérias préprias, suplementadas se necessario,
sem criar novas estruturas administrativas e observada a
legislacdo orcamentdria e fiscal.

Art. 62 O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no que couber,
por meio de Decreto, podendo definir procedimentos, materiais e
orientacOes pedagdgicas.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Gabinete do Prefeito Municipal de Araguana/TO, aos 11 dias
de novembro de 2025.

MAX NYLTON BARBOSA DA SILVA

Prefeito Municipal
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